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Health Plan of Nevada Medicaid

Consejo de Miembros del Trimestre 2 - Acta de la Reunién
Tema: Redeterminaciones de Medicaid y Servicios Dentales

Fecha de la reunion: 5/28/2026

Hora de la reunion: 12 p.m.-1 p.m.

Ubicacion: En persona en el Centro de Apoyo de NBH de Belrose

Participantes del Plan de Salud

Titulo

Trabajador de salud comunitaria

Analista de negocios sénior

Especialista en participacion comunitaria

Administrador de trabajadores de salud comunitaria

Representante de Liberty Dental

Miembros participantes

12 miembros asistieron en persona al Centro de Apoyo de NBH

Temas del orden del dia

item | Descripcion

1 Bienvenida/Apertura - HPN se presentd y dio la bienvenida a todos al Consejo de Miembros del Trimestre 2.
Se tomo la asistencia de los participantes internos y externos.

- HPN proporcioné una breve presentacién del Consejo de Miembros y explicé el propdsito
de la reunién.
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Redeterminaciones -
de Medicaid
(Renovaciones
de Medicaid)

Concienciacion y Comprension
o La mayoria de los miembros saben que las redeterminaciones son renovaciones
anuales de Medicaid.
Comunicacion y Notificaciones
o El correo es la manera principal en que los miembros reciben informacién sobre
la renovacion.
o Los miembros también desean recordatorios por mensaje de texto y correo
electrénico.
Proceso y Papeleo
o El papeleo es generalmente comprensible, pero sigue siendo complejo.
o Si es necesario, los miembros pueden llamar a servicio al cliente para
recibir ayuda.
o Confusiones comunes sobre las fechas de renovacién y cdmo encontrar el mes
de renovacién
Plazos y Entrega
o La mayoria de los miembros reciben avisos de renovacién lo suficientemente
pronto como para completarlos.
Cambios Futuros en 2027
o Escaso conocimiento y preocupacidn por pasar a renovaciones de 6 meses en 2027.
o Los miembros afirman que les cuesta mantenerse al dia con los cambios
normativos
Sugerencias de los Miembros
o Ofrecer mas sesiones de educacion presencial sobre las renovaciones
o Utilizar términos mas claros y coherentes como "renovacion" en lugar de
"redeterminaciones”
o Orientar mejor sobre:
» Fechas de renovacion
» Actualizar la informacion
o Aumentar la divulgacién y los recordatorios proactivos
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Servicios Dentales

Concienciacion y Educacion

o Muchos miembros no entienden que los servicios dentales estan administrados por
Liberty Dental, no por su plan de salud.

o Conocimiento limitado de que, independientemente del plan de Medicaid, todos
tienen Liberty Dental.

Brechas de Comunicacion
o Los beneficios dentales y los detalles de cobertura no se comunican claramente.
o Necesidad de materiales claros y proactivos que expliquen la cobertura dental.
Acceso y Navegacion

o Los miembros generalmente pueden recibir ayuda cuando se comunican con
Liberty o sus proveedores.

o Confusidén sobre:
= Numero al que se debe llamar
» (Capacidad para cambiar de dentistas
= Cdmo solicitar tarjetas ID de reemplazo
Limitaciones de Cobertura
o Disconformidad con una cobertura dental limitada para adultos.
o Restricciones en servicios como empastes y coronas.

o Percepcion de que la cobertura prioriza la atencion basica por encima de las
necesidades de restauracion.

o Dificultad para reemplazar dentaduras postizas dafiadas.
Acceso a Proveedores Dentales

o Tiempos de espera largos y disponibilidad limitada de los proveedores dentales.
Nueva Conocimiento sobre los Beneficios Dentales

o Escaso conocimiento de los préximos beneficios dentales ampliados.

o Los miembros desean informacion detallada clara sobre la cobertura, los limites y
los plazos.
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- Comunicacion Preferida

o Preferencia: correo postal, correo electrénico y comunicacién en persona.
- Sugerencias de los Miembros

o Explicar claramente la cobertura médica frente a la dental.

o Brindar resumenes de beneficios sencillos y actualizaciones regulares.

o Aumentar la educacion en el momento de la inscripcion y en los eventos
comunitarios.

o Mejorar la orientacién sobre la busqueda y el cambio de proveedores.
o Reforzar el apoyo para los problemas y excepciones de las dentaduras postizas.

- Un representante de Liberty Dental estuvo presente para proporcionar actualizaciones
sobre servicios dentales, responder preguntas y remitir a los miembros a un coordinador
de cuidado de salud de Liberty segun fuera necesario.

4 Cierre - Todos los miembros que necesitaban atencion de seguimiento o que expresaron interés
en mas informacion fueron referidos a un trabajador de salud comunitaria (CHW) para
gue los ayudara al final de la reunidn.

- HPN dio las gracias a todos los participantes y reconocié a todos los miembros. Al no
haber mas temas que tratar, se dio por finalizada la reunién.
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